WAT KUNNEN WE LEREN VAN ONZE COLLEGA’S WERELDWIUD?
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Onze doelen

ALLIANTIE  V-eoicrieoen

www.gezondheidsvaardigheden.nl

@A ): Agenderen thema
gezondheidsvaardigheden

Het uitwisselen van kennis, instrumenten en
= direct inzetbare materialen. Inspireren.

@' Het bevorderen van samenwerken P H A R * S

(0.a. via de inspiratiegroepen)

#gezondheidsvaardigheden



https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/

Linkedln groep:

ALLIANTIE  V-eoicrieoen

#gezondheidsvaardigheden @@
ALLIANTIE § 50cse,

Alliantie Gezondheidsvaardigheden

iti Private Listed

https://www.linkedin.com/qroups/4283436/

#gezondheidsvaardigheden



https://www.linkedin.com/groups/4283436/

Definities

ALLIANTIE  V-eoicrieoen

Gezondheidsvaardigheden:

Een korte definitie van gezondheidsvaardigheden: Cognitieve en sociale
vaardigheden die men nodig heeft voor het verkrijgen, begrijpen, op
waarde schatten en toepassen van informatie voor het bevorderen of
behouden van een goede gezondheid (\VWHO,2024). Ofwel het kunnen

vinden, begrijpen, beoordelen en toepassen van informatie over zorg en
preventie.

#gezondheidsvaardigheden



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-literacy

Definities

ALLIANTIE  V~3oichepen

Gezondheidsvaardigheden van organisaties:

Gezondheidsvaardigheden van organisaties gaan over de mate waarin
een organisatie is toegerust om informatie over zorg en gezondheid
toegankelijk te maken voor iedereen. Denk hierbij aan schriftelijke en/of
digitale informatie, gespreksvoering en inclusief onderzoek.

#gezondheidsvaardigheden



Definities

ALLIANTIE  V-eoicrieoen

Gezondheidsvaardigheden van gemeenschappen:

Community Health Literacy:

reflects the interaction of people, organizations, and context, including
culture.

Bron: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-literacy

#gezondheidsvaardigheden


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-literacy

Definities

ALLIANTIE  czonowens

Environmental Health Literacy

Global Health Literacy / Planetary Health Literacy
Bron: https://www.frontiersin.org/journals/public-

health/articles/10.3389/fpubh.2022.980779/full

One Health

Bron: https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/one-health

#gezondheidsvaardigheden



https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2022.980779/full
https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2022.980779/full
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/one-health

De praktijk:

ALLIANTIE  czonowens

Hoe werkt partner GGD Amsterdam aan het worden van
een gezondheidsvaardige organisatie?

X GGD
¥ Amsterdam
b ¢

#gezondheidsvaardigheden



§ The Amsterdam approach MAKinG

% Lessons learned from the "Making Healthy Living Easier" program = gyu
EASIER

Programma Gezond Leven Makkelijker Maken van de GGD
Amsterdam

* Aanpak via Gezondheidsvaardige organisaties
* Begrijpelijke en Toegankelijke GGD

* Leernetwerk GLMM

* Gezondheidsvaardige organisaties



§ The Amsterdam approach MaKinG

% Lessons learned from the "Making Healthy Living Easier" program =y
EASIER

Geleerde lessen IHLA
* Kijk waar de energie zit en sluit daarbij aan

* Voorbeelden van thema’s: Diversiteit en Inclusie,
Vertrouwen, Cliéntenparticipatie

« Zetin op bewustwording en realiseer je dat het tijd en
energie kost.

* We zijn op de goede weg!



Al: kansen

ALLIANTIE  czonowens

Gezondheidsvaardigheden, kansen en risico’s door
artificiele intelligentie (Al).

Waar kan Al bij helpen?
 Onderzoek

* Diagnoses

 Toegankelijk maken van informatie

#gezondheidsvaardigheden



Al: risico’s

ALLIANTIE  czonowens

Gezondheidsvaardigheden, kansen en risico’s door
artificiele intelligentie (Al).

Waarom moeten we voorzichtig zijn?
* Bias, de blinde vlek
 Onduidelijkheid over de bronnen

* Copyright schendingen

#gezondheidsvaardigheden



Al: uit de praktijk

ALLIANTIE  czonowens

Al blijft. Leer over de kansen en uitdagingen.
Een training voor mensen die werken in
publieke gezondheid.

Een voorbeeld van Dr. Teresa Wagner, Promotores/CH
University of North Texas Health Science (A4 .-
Center College of Public Health Intelligence

Zie:
https://rise.articulate.com/share/5Pif7116VOQqFNMz71Ct
5V32e3HhHNKk#/

#gezondheidsvaardigheden


https://rise.articulate.com/share/5Pif71I6V9QqFNMz71Ct5V32e3HhHNKk#/
https://rise.articulate.com/share/5Pif71I6V9QqFNMz71Ct5V32e3HhHNKk#/

Al: uit de praktijk

ALLIANTIE  czonowens

Al in Nederland (niet besproken tijdens de bijeenkomst)

NL Al Coalitie

Lees simpel app NL Al Coalitie
Zorg.ai.cursus.nl
https://gpt-nl.nl/

Welke voorbeelden ken jij? Deel deze kennis.

#gezondheidsvaardigheden


https://nlaic.com/toepassingsgebied/gezondheid-en-zorg/
https://www.leessimpel.nl/
https://zorg.ai-cursus.nl/
https://gpt-nl.nl/

Uit de praktijk (1/3)

ALLIANTIE  czonowens

The right place (Australie)

Dr. Shanddell Elmar, Associate Professor of Nursing,
University of Tasmania

THE RIGHT

* Werk samen met de gemeenschap @ PLACE
 Creeer de juiste plek

https://therightplace.org.au/

#gezondheidsvaardigheden



https://therightplace.org.au/

Talk to Betty
NHS, Verenigd Koninkrijk

Break it down
Every day words
Talk to a friend
Take stuff out
You, we, i

#gezondheidsvaardigheden




Uit de praktijk (3/3)

ALLIANTIE  V~3oichepen

Hittestress en luchtvervuiling (Taiwan

[ s, Cell-phone APP
Heat-health warning

SR

lupdated every 3-hour
in township levels

Four  Threshold iy
tategories Hourly WBGT j

* |nzet van apps
 (Geen algemene tips, maar tips

gebaseerd op jouw locatie. _ oo

. . [ cautious - :::mlon

Door slim gebruik te makenvan _ = . Yo
meerdere bronnen.

/ A OO for 5 days

* Resultaten worden verwacht. el

selected

#gezondheidsvaardigheden



Onderzoek: M-POHL

ALLIANTIE  cezonones

Action Network on Measuring Population and
Organizational Health Literacy ( )

 Op een regelmatige basis op een zelfde manier
onderzoeken

 Dataverzameling rondom organisatorische
gezondheidsvaardigheden

* Bijdragen aan data die beleid en interventies kunnen
ondersteunen

#gezondheidsvaardigheden


https://www.who.int/europe/groups/action-network-on-measuring-population-and-organizational-health-literacy-(m-pohl)

Aanjagers

ALLIANTIE  V-eoicrieoen

Health Literacy Champions

* Cindy Brach

 Marise Kaper

* |n de chat: wie is jouw Champion?

#gezondheidsvaardigheden


https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2024/08/Scriptie-Health-literacy-champions_Suzelot-Houtschild_082024.pdf
https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/nieuws/alliantie/5-lessen-van-cindy-brach
https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2024/08/Scriptie-Health-literacy-champions_Suzelot-Houtschild_082024.pdf

Lessen uit de pandemie

ALLIANTIE  czonowens

Publieke gezondheid en gezondheidscommunicatie

HHawai‘i Journal of Health & Social Welfare

10 lessen, oa:

* ‘It Depends’ (niet iedereen wordt op dezelfde manier
geinformeerd.)
 Betrek de mensen om wie het gaat

#gezondheidsvaardigheden



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC11161208/

Gesprekstechnieken

ALLIANTIE  czonowens

Teach-back — Check-back

 De terugvraag-methode, voor zorgverleners

 Check-back, door de patient

3 goede vragen: hitps://Zgoedevragen.nl/

#gezondheidsvaardigheden



https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/
3 goede vragen: https:/3goedevragen.nl/

Over IHLA

ALLIANTIE  czonowens

International Health Literacy Association

 |nternationaal netwerk

> ¢ IHLA
* Verschillende groepen '

A Internatlonal Health Literacy Association

e https://www.i-hla.org/

#gezondheidsvaardigheden



https://www.i-hla.org/

Inspiratiegroepen

ALLIANTIE  czonowens

* |nclusiviteit en participatie

* Opleiding en Onderwijs

 Wetenschappelijk Onderzoek

« Ziekenhuizen en klinieken

 Taal maakt gezonder

* Digitale zorgtoepassingen

 Gezondheidsvaardige GGD’en (in oprichting)

Zie: www.gezondheidsvaardigheden.nl/over-de-alliantie

#gezondheidsvaardigheden



https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/over-de-alliantie

M VAARDIGHEDE

ACTIVITEITEN ALLIANTIE GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN

Social media platforms

Nieuwsbrieven

Netwerkbijeenkomsten (2 per jaar)

Webinars

Inspiratiegroepen rond diverse thema'’s



https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/
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