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Samen beslissen voor iedereen



Wie zijn wij?

Laxsini Murugesu
• PhD samen beslissen in de geboortezorg
• senior projectleider/adviseur Persoonsgericht werken in 

de zorg

Rosaline Mentink
• arts – achtergrond in kindergeneeskunde/diabeteszorg 
• senior projectleider/adviseur en teamcoördinator 

Persoonsgericht werken in de zorg 
• ZIN-project Samen-in-één (Nivel/Pharos)



Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.





Wie zijn jullie? 

• beleidsmaker?
• verpleegkundige?
• arts?
• onderzoeker?
• patiëntvertegenwoordiger?
• …



Wat zijn jullie ervaringen met samen 
beslissen?

• Wat betekent samen beslissen volgens jullie?
• Wat is jullie ervaring met samen beslissen?
• Op welke momenten gebeurt dit? 
• Worden er ook hulpmiddelen gebruikt?  
• Wat wordt er in jullie organisatie gedaan om dit te stimuleren? 



• Twee (of meer) zinvolle behandelopties  inclusief optie “niets doen”
• Voorkeursgevoelige beslissingen  geen ‘beste’ optie
• Gezondheidsvaardigheden en samen beslissen

• 35% van de Nederlandse populatie heeft beperkte 

gezondheidsvaardigheden1

• Stem communicatie af op de gezondheidsvaardigheden van patiënten

Wanneer pas je samen beslissen toe?

1Heijmans, M. 2024



• Sinds 2020 opgenomen in WGBO
• Samen beslissen krijgt steeds meer aandacht: Kader Passende Zorg

• Vermindert onzekerheden en onduidelijkheden in besluit van patiënten
• Beter geïnformeerde beslissingen

• Praktijk: 11 van de 27 keuzehulpen bruikbaar voor cliënten met 
beperkte gezondheidsvaardigheden2

2Kennedy, K., Adelson, P., Fleet, J., Steen, M., McKellar, L., Eckert, M., et al. Shared decision aids in pregnancy care: A scoping review. 
Midwifery. 2020;81:102589.

Waarom is samen beslissen belangrijk?



Samen beslissen in 4 stappen

Model aangepast voor het project Samen-in-één.
Noordman J. 2022



Het bespreken van de voor- en nadelen van een medische interventie, en 

de kansen op die voor- en nadelen. 

• verbaal: “U heeft een kleine kans om….”

• numeriek: “U heeft 20% kans om…” of “20 van de 100 mensen…”

• visueel

• positieve framing: “80% kans om geen hartaanval te krijgen”

• negatieve framing: “20% kans om wel een hartaanval te krijgen”

Risicocommunicatie

Richter R. 2024



• neutrale framing

• geen verbale omschrijving van kansen (zelden, vaak…)

• wel getallen: frequentie (met constante noemer) of percentage

• visuele ondersteuning

opopulatiediagram: frequentie

o staafdiagram: vergelijking

• duidelijke tijdslijn

Risicocommunicatie: aanbevelingen

Richter R. 2024



Samen beslissen in 4 stappen

Model aangepast voor het project Samen-in-één.
Noordman J. 2022



Samen beslissen in 6 stappen

Model aangepast voor het project Samen-in-één

Universal precautions approach: benader iedere patiënt 
alsof deze beperkte gezondheidsvaardigheden heeft



Samen beslissen in 6 stappen

Terugvraagmethode 



• Vraag bij elke stap om in zijn/haar eigen woorden 
te vertellen wat je hem zojuist hebt uitgelegd.

• Blijkt dat iemand het niet heeft begrepen? Vul aan 
of stel bij.

• Geef iemand niet het gevoel dat je hem 
controleert: houd de vraag bij je zelf. 

Wat heeft de dokter u net verteld?

Adviezen: terugvraagmethode



• geschikt voor iedereen
• ook buiten de zorg
• aangetoond effectief
• extra voordeel voor mensen met beperkte 

gezondheidsvaardigheden

Adviezen: terugvraagmethode

Murugesu et. al, 2018. Porter, 2016. Griffey et. al, 2015, Dinh et al, 2016.



Samen beslissen in 6 stappen

Begrijpelijk voorlichtingsmateriaal 

Noordman J. 2022



Begrijpelijk voorlichtingsmateriaal

www.begrijpjelichaam.nl handboek COPD: wat kan ik doen?

https://www.pharos.nl/begrijpjelichaam/diabetes-2/
https://www.pharos.nl/kennisbank/ik-heb-copd-wat-kan-ik-doen/


Samen beslissen in 6 stappen

Model aangepast voor het project Samen-in-één



Samen beslissen in 6 stappen

Extra belangrijk bij expectatief beleid
‘Decision regret’

McCaffery 2013.



Transparantiemonitor Nivel 2019-
2023: ervaren mate van samen 
beslissen stabiel (26-28 op een 
schaal van 0-45)

Hoe vaak vindt samen beslissen plaats? 

Zagt 2023.



Onderzoek n.a.v. landelijke campagne Samen 
beslissen 
• 70% vindt aandacht hiervoor dit belangrijk
• samen beslissen onder zorggebruikers iets toe

Hoe vaak vindt samen beslissen plaats? 

Kramer 2022.



Onderzoek n.a.v. Campagne Samen 
beslissen in de zorg 
• 70% van dit belangrijk

Hoe vaak vindt samen beslissen plaats? 



Welke belemmeringen zien jullie? 



• Kennis en vaardigheden van patiënt
• Kennis en vaardigheden van zorgverlener 
• Geen ruimte voor samen beslissen in richtlijnen
• De rol die iemand denkt te hebben (“U bent de dokter, beslist u maar”)
• De rol die de zorgverlener denkt te vervullen 
• Prioriteit, tijd
• De context waarin een beslissing genomen moet worden
• ….

Welke belemmeringen zien jullie? 

Waddell 2021.



4 groepen

Oplossingen gericht op: 
1. patiënt
2. zorgverlener
3. beleidsmaker
4. zorgorganisatie 
5. …

Op zoek naar oplossingen



Op zoek naar oplossingen voor stap 3 en 
implementatie van samen beslissen



Op zoek naar oplossingen: terugkoppeling



• posters/reminders over samen beslissen
• begrijpelijk voorlichtingsmateriaal
• inbedding in zorgopleidingen en nascholingen
• inbedding in richtlijnen
• gebruik van tolken of mensen (familieleden) met dezelfde culturele 

achtergrond
• dubbel consult plannen
• ….

Op zoek naar oplossingen: terugkoppeling

Waddell 2021.



Nog wat tips…



• zie website Pharos of Thuisarts.nl
• andere varianten: 

• artrose in de heup

• stoppen met roken

• nierschade

• bloedvat-toegangen voor dialyse

• handleiding

Keuzekaarten-in-beeld

https://www.pharos.nl/kennisbank/keuzekaart-in-beeld-artrose-in-de-heup/
https://www.pharos.nl/kennisbank/keuzekaart-in-beeld-stoppen-met-roken/
https://www.pharos.nl/kennisbank/keuzekaart-in-beeld-blijvende-schade-aan-uw-nieren/
file://pdc1/users$/R.Mentink/Redirect/Downloads/Keuzekaart in beeld Nierschade bloedvat-toegangen voor dialyse (4).pdf
https://www.pharos.nl/kennisbank/handleiding-keuzekaart-in-beeld/




Handreiking Persoonsgerichte zorg 
en ondersteuning in de 
huisartsenpraktijk

Gesprekskaart voor het bespreken van 
voorkeuren

https://www.pharos.nl/kennisbank/persoonsgerichte-en-integrale-aanpak-in-de-eerstelijnszorg-met-brede-gespreksvoering/




website FMS (demedischspecialist.nl)



• Observatielijst samen beslissen (Pharos)
• Quickscan Samen beslissen: waar sta jij (Zuyderland ziekenhuis)

Observatielijsten

https://www.pharos.nl/kennisbank/observatielijst-samen-beslissen/
file://pdc1/users$/R.Mentink/Redirect/Downloads/Quickscan+Zuyderland+flyer.pdf


E-learning over samen beslissen

link

https://pharosleerplatform.nl/


Tot slot 

Welke vragen hebben 
jullie nog?

r.mentink@pharos.nl / l.murugesu@pharos.nl

www.pharos.nl

mailto:r.mentink@pharos.nl
mailto:l.murugesu@pharos.nl

