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PROGRAMMA
 Inleiding gezondheidsvaardigheden

 Over Alliantie Gezondheidsvaardigheden

 Vragen



1. INLEIDING GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN





DEFINITIE GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN

De vaardigheden om informatie over gezondheid te vinden, begrijpen, 
beoordelen en toepassen bij het nemen van beslissingen over de gezondheid.

Bron: Sørensen K, Van den Broucke S, Fullam J, Doyle G, Pelikan J. et al.. (HLS-EU). Consortium Health Literacy Project 
Europe. Health Literacy and public health: a systematic review and integration of definitions and models. BMC Public 
Health, 2012; 25: 12:80.  



DRIE TYPEN VAARDIGHEDEN

1. Functioneel 
Bijvoorbeeld lezen en schrijven, rekenen, zoeken op internet

2. Interactief of communicatief 
Bijvoorbeeld begrijpend lezen, abstract denken, hoofd- van bijzaken scheiden, 
reflecteren

3. Kritisch 
Bijvoorbeeld toepassen van informatie, ordenen, vooruitdenken, prioriteiten stellen



DRIE TYPEN VAARDIGHEDEN

1. Functioneel  - dit is de groep mensen die laaggeletterd is
Bijvoorbeeld lezen en schrijven, rekenen, zoeken op internet

2. Interactief of communicatief 
Bijvoorbeeld begrijpend lezen, abstract denken, hoofd- van bijzaken scheiden, 
reflecteren

3. Kritisch 
Bijvoorbeeld toepassen van informatie, ordenen, vooruitdenken, prioriteiten stellen



CIJFERS EN 
ERVAREN 
GEZONDHEID

Bron:  Heijmans, M., Cariot, L., Brabers, A., Rademakers, J. Infographic. 
Eén op de drie Nederlanders heeft onvoldoende of beperkte 
gezondheidsvaardigheden - feiten en cijfers 2023. Utrecht: Nivel, 2024. 
3 p.

Eén op de drie 
volwassenen

in Nederland heeft 

beperkte 
gezondheidsvaardigheden 
(cijfers 2023).



GEVOLGEN (VOOR MENSEN)

Mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden hebben bijvoorbeeld moeite met:
● de weg vinden in de zorg
● zoeken op het internet (digitale vaardigheden)
● (uitnodigings)brieven, folders, websites, formulieren en mails begrijpen
● medicijnen op de juiste manier innemen
● gesprekken met zorgverleners voeren
● klachten adequaat en in chronologische volgorde benoemen
● uitleg en adviezen over zorg en preventie begrijpen en in praktijk brengen
● een behandelplan of revalidatieplan begrijpen
● eigen doelen stellen, leven (re)organiseren



GEVOLGEN (OP POPULATIENIVEAU)

● Meer gebruikmaken van met name huisartsenzorg

● Kwaliteit van zorg is minder goed / minder passend

● Gemiddeld slechtere gezondheidsuitkomsten

● Minder zelfmanagement

● Hoger medicijngebruik en fouten bij gebruik van medicijnen



GEVOLGEN

Link naar de video

https://www.youtube.com/watch?v=u_0GN9XA9gk


DISCUSSIE

Wat ging er mis in dit filmpje? 

Hoe (en door wie) had dit voorkomen kunnen worden?



OPLOSSINGEN

Twee sporen:

 Toegankelijke en begrijpelijke preventie en zorg (en dat vraagt om 
‘gezondheidsvaardige organisaties’)

 Verbeteren van (gezondheids)vaardigheden van patiënten



VOORBEELDEN VAN WERKEN AAN 

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN



De 10 kenmerken van 

een begrijpelijke 

organisatie

Dit model is samengesteld door Pharos en 
is gebaseerd op diverse internationale 
modellen voor Health Literate Care 
Organisations (Brach et al. en Vienna-HLO 
model)



• week van lezen en schrijven 

• campagne om artsen en verpleegkundigen aan te moedigen 
begrijpelijk te communiceren 

ALRIJNE ZIEKENHUIS
de ‘belofte om begrijpelijke taal te gebruiken’





 www.platformuitkomstgerichtezorg.nl

• opleidingsmateriaal over samen beslissen, bijvoorbeeld e-learning

• filter ‘mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden’

Platform Uitkomstgerichte Zorg

http://www.platformuitkomstgerichtezorg.nl/


• wat betekent ‘nuchter’ voor iemand die laaggeletterd is? 
• uitleg d.m.v. beeld en tekst op A2-niveau 

mProve-ziekenhuisgroep
beeldverhaal ‘nuchter blijven’



GEEF JE PIJN EEN CIJFER – VOOR EN NA TESTEN





INFORMATIEKAARTEN OVER PALLIATIEVE 
EN TERMINALE ZORG



www.huisarts-migrant.nl
Dé website voor huisartsen en andere 

zorgverleners met vragen over zorg en 

gezondheid voor migranten, vluchtelingen en 

patiënten met beperkte 

gezondheidsvaardigheden.



TEN SLOTTE

Denk bij alles wat je doet: ‘Gaat dit de gezondheidsverschillen 

verkleinen?

Laaggeletterdheid en beperkte gezondheidsvaardigheden zijn geen 

losse onderwerpen, maar onderdeel van alles in de zorg.



2. OVER DE ALLIANTIE 
GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN





DOELEN ALLIANTIE

• Agenderen thema 
gezondheidsvaardigheden

• Het uitwisselen van kennis, instrumenten 
en direct inzetbare materialen. Inspireren.

• Het bevorderen van samenwerken 
(o.a. via de werkgroepen)



KLOOF IN COMMUNICATIE 
TUSSEN AANBIEDER EN ONTVANGER

De alliantiepartners werken aan twee 
kanten van de oplossing:

 Toegankelijke en begrijpelijke preventie 
en zorg

 Ondersteunen van 
(gezondheids)vaardigheden



MIDDELEN EN ACTIVITEITEN
 www.gezondheidsvaardigheden.nl 

 Sociale media platforms

 Nieuwsbrieven

 Netwerkbijeenkomsten 

 Webinars 

 Inspiratiegroepen (voorheen werkgroepen)



WEBSITE: 
WWW.GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN.NL



Instrumenten en 
hulpmiddelen



Database met 
begrijpelijke materialen

https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/raadplegen/
https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/raadplegen/


PARTNERS

Ruim 150 partners, zeer divers:

zorginstellingen, patiëntenverenigingen, 
onderwijsinstellingen, beroepsorganisaties, gemeenten en 
GGD’en, kenniscentra, fondsen, onderzoeksinstituten, 
belangenorganisaties en ontwerp- en communicatiebureaus



EEN GREEP UIT 
DE PARTNERS

GEMEENTEN EN GGD’EN

PATIËNTENVERENIGINGEN

ZORGORGANISATIES

ONDERWIJSINSTELLINGEN



COÖRDINATIE
Coördinatie en communicatie:

Bereikbaar via: gezondheidsvaardigheden@pharos.nl

Coördinator: Coryke van Vulpen (strategisch adviseur 
gezondheidsvaardige organisaties bij Pharos)

mailto:gezondheidsvaardigheden@pharos.nl


STUURGROEP:

Anoek Meijer (Samen Gezond Bouwen)
Coryke van Vulpen (Pharos) (voorzitter)
Janneke Veeze (NHG)
Linda Daniels - van Saase (Patiëntenfederatie)
Mirjam Fransen (Amsterdam UMC)
Monique Heijmans (NIVEL)
Wilfred Dijkstra (Alles is Gezondheid)



INSPIRATIEGROEPEN

 Inclusiviteit en participatie

 Opleiding en Onderwijs

 Wetenschappelijk Onderzoek

 Ziekenhuizen en klinieken

 Taal maakt gezonder 

 Digitale zorgtoepassingen

 Gezondheidsvaardige GGD’en (in oprichting)



INSPIRATIEGROEPEN

 Inclusiviteit en participatie

 Opleiding en Onderwijs

 Wetenschappelijk Onderzoek

 Ziekenhuizen en klinieken

 Taal maakt gezonder 

 Digitale zorgtoepassingen

 Gezondheidsvaardige GGD’en (in oprichting)



INSPIRATIEGROEP ZIEKENHUIZEN & KLINIEKEN

2023: vier online informatie-uren
2024: MST is er voor iedereen op 19 

november (regio oost-Nederland

Aanmelden via de website van de Alliantie

 Digitale communicatie

 Samenwerking rond 
patiënteninformatie

 Scholing en training van personeel

 Kritieke momenten: ontslag uit 
ziekenhuis of kliniek

Verslagen vind je onder nieuws



PARTNER 
WORDEN?



JE ORGANISATIE 
MEEKRIJGEN

Onderzoek over Health 
Literacy Champions: 
aanjagers van het thema 
gezondheidsvaardigheden.

Link: 
https://www.pharos.nl/wp-
content/uploads/2024/08/Scriptie-
Health-literacy-champions_Suzelot-
Houtschild_082024.pdf

https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2024/08/Scriptie-Health-literacy-champions_Suzelot-Houtschild_082024.pdf


JE ORGANISATIE 
MEEKRIJGEN

Duur : 2 uur
Kosten : geen

Link: 
https://www.pharos.nl/nieuws/nieuwe-e-learning-het-thema-
gezondheidsvaardigheden-op-de-kaart-zetten-in-je-organisatie/

https://www.pharos.nl/nieuws/nieuwe-e-learning-het-thema-gezondheidsvaardigheden-op-de-kaart-zetten-in-je-organisatie/


MELD JE AAN BIJ ONZE BESLOTEN LINKEDIN GROEP.

VOLG ONS OP LINKEDIN: WWW.LINKEDIN.COM/COMPANY/ALLIANTIEGEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN

#GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN 

VERDER PRATEN?

https://www.linkedin.com/groups/4283436/
http://www.linkedin.com/company/alliantiegezondheidsvaardigheden


VRAGEN?

Contact: gezondheidsvaardigheden@pharos.nl

mailto:gezondheidsvaardigheden@pharos.nl

