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Inhoud sessie 8: Digitale vaardigheden vergroten

Door: Piet Boekhoudt en Kim Keijsers, Stichting Digisterker

Er komen steeds meer digitale mogelijkheden voor mensen om de eigen gezondheid te monitoren
en zorg te regelen. Denk bijvoorbeeld aan patiéntportalen. Maar dit is niet voor iedereen even
toegankelijk. Met nieuwe educatieve programma 'DigiVitaler ' leren mensen werken met allerlei
vormen van digitale zorg. In deze sessie hoor je hier meer over én praten we over hoe je de
samenwerking met bibliotheken kunt organiseren.

Meer informatie hierover vind je:

www.digisterker.nl

webite: https://digivitaler.nl/home/

Infomercial: https://digivitaler.nl/over-digivitaler/

Flyer: https://service.digisterker.nl/download/flyer-digivitaler.pdf
Sociale kaart informatiepunten en cursusaanbod bibliotheek:
https://digitaleinclusie.gidsvoornederland.nl/
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Even kennismaken

« Stichting Digisterker — educatief ontwikkelaar
« Digitale zorg vraagt om digitaal vaardige gebruikers

« Lesprogramma DigiVitaler — digitale zorg dichterbij
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DIGIVITALER

Nieuw programma ontwikkeld om mensen bekend te maken met verschillende digitale
zorgtoepassingen zoals beeldbellen, het patientportaal etc. Wordt momenteel uitgerold onder
bibliotheken in Nederland als onderdeel van het landelijke programma Bibliotheek &
Basisvaardigheden.
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Kennis delen

» Wat is nodig om digitale vaardigheden te vergroten?

* \Verkennen van
* behoeften
* kansen

» samenwerkingsmogelijkheden

Opgehaald:

e Mensen missen kansen op kwalitatief goede zorg

e Niet kunnen omgaan met digitale zorg werkt stress-verhogend

e Mensen krijgen het niet aangeboden door zorgverleners ondanks dat het voordelen biedt.
Dit zijn gemiste kansen.

e Sommige organisaties hebben het al als aandachtspunt en handelen er ook naar. Maar nog
niet binnen alle zorgorganisaties staan de digitale vaardigheden van de zorggebruiker
voldoende op de kaart

e Zorgverleners hebben nog (te) weinig zicht op waar ze naar kunnen doorverwijzen. Men
zou een sociale kaart willen van het aanbod bij bibliotheken. En informatiemateriaal.

e Men ziet ook kansen voor aanbod binnen instellingen, buurthuizen, ook met de bibliotheek

e Men ziet kansen voor aanbod voor specifieke doelgroepen/aandoeningen bijv. voor PGO's.

e Extra aandacht is nodig voor mensen die ook kampen met laaggeletterdheid naast het
ontbreken van digitaal zelfvertrouwen.
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