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13.00 - 13.30
Inloop met koffie & thee

13.30 - 14.00

Opening
14.00 - 14.40
Sessieronde 1

14.40 -15.10
Pauze

15.10 - 15.50
Sessieronde 2

15.50 - 16.30
Sessieronde 3

16.30-17.15
Netwerkborrel

Meepraten?
Volg ons op Twitter of LinkedIn

Deel je kennis via:
gezondheidsvaardigheden@pharos.nl
www.gezondheidsvaardigheden.nl

#tgezondheidsvaardigheden
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* Herschrijfronde

* In groep of 1-op-1 testen
* Hardop-denken

* Interpretatie van beelden
* Voordoen

* Voorlezen

* Terugvragen

* Vraag om tips

#tgezondheidsvaardigheden
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Zo helpt u mee aan een goede en
veilige behandeling ! .

. |
oniIe artsen, verpleegkundigen an ondare medewarkars doen ar alkes oan om . i
uw bahmardeling oo goed an velllg mogalljk te loten varkpan. U kunt hisroan ook

-,
zolf gan bl Jdroge kevaran. ‘ 3
-
Infecthes woorkomen
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Zo helpt u mee aan een goede en

veilige behandeling

Onze artsen, verpleegkundigen en andere medewerkers doen er alles aan om

uw behandeling zo goed en vellig mogelijk te laten verlopen. U kunt hieraan ook

zelf een bijdrage leveren.

Zorg dat wij weten wie u bent

« Neem bij elk bazoek aan OLWGE een geldig
idartiteitabewijs mee Dit is wettalijk verplicht.
Ook voor kindaren en baby's vanaf 30 dagen.
Zorder dit bewijs mogen wij geen zorg verlenan

» Medewerkers stellen u vragen om vergizsingen
te voorkomen. Het is belangrijk dat u steeds uw
naam, geboortedatum of andere infomrmatie

geaft als medawsrkers van OLVG hiarom wvragen.

» Goaot u verhuizen? Geaf sen adreswijziging
aan ons door.

» Kloppen uw gegevens nog? Zoals uw
telsfoonnummer, de naam wan uw huisarks of
uwapothesk? Geef aen wijziging altijd doar:

Dit neemtu mes raar het ziekenhuls:
1. geldig paspoort, identiteitskoart of rijbewijz
2. aetues] medicatisoverdchit
{gratis via uw eigen apothesak)
3. pas van uw zorgverzekeraar
4. everitues| ean verwijsbrisf

Beter in Amsterdam
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Bereid uw afspraak goed voor

a Schrijf van te woren op wat u wilt vragen of

wilt verteller

Geef alle informatie over uw gezondheid.

Lag uit wat uw klachten zijn.

Leesds informatie die u van ons krijgt zorgwaldig

dooran valg instructies en adviezen zo goed

mogelijl op.

s Meam eventuesl san farnilizlid of goade bekande
e naar het gesprek met uw arts of anders

zorgverlaner. Twee horen (én vragen) meer dan &én.

s Ukunt ook geluidsopnarnes maken wvan het

geaprek met uw Zorgverener, bijvoorbesld et uw

talefoon, zodat u het gesprak later nog eers kot

tarugluisteren.

Hebt u altoegang tot ket patisntenportaal

Mijn2LVGE? MijrOLV G is een gratis service woor

u als patignt waarmeae u online ondar anders

uw eigen gegevens kunt inzien.

» ‘ergest niet uw identiteitsbewijs mes te nemen
woor uzelf of uw kind. Zonder identificatie mogen
wij U gean zorg verlanan.
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Durf te vragen

» Zeg het als u iets nist begrijpt. U heaft recht op
duidelijke informetie

» Heeft u extra tijd rodig orn e beslissen over een
ondarzoak of bahandaling? Meeastal is dat gean
problesrn. Verbal dit dan aan uw arts of behandalaar

» Vinct u het moeilijk om ean keuze te maken?
Crverleg dan met uw (huiglarts of een vertrouwd
iemand uit uw omgeving.

» Bedenk voordat u noar huis gaat of alles duidelijlk is
woor U, bijvoorbesld:
- wannear krijg ik de uitslag?
- welka medicijren moet ik gabruiken? Hoe vaak an

hioa larg?

3 goeds vragen

Daza drie wragen kunren u halpen bij het gesprak

met uw zorgverlener en bij het maken van keuzss

over uw behandeling:

1 Wt zijn mijn rrogelijkhedan?

2. Wat zdijn de voordelen en de nadelen van die
rnogelijkhaden?

3. Wt betekent dat in mijn situotie?

4
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Help infecties voorkomen

Marmzan in het ziekenhuis zijn vook extra gevoelig
woor infecties. U kurt ors helpen infectios te
woorkormen. Onder andere door uw handen te
wiaszan met water an zeep voor het eten anna alk
toiletheroalk.

Gabruik bij het snuiten wan uw reus en ook bij
hoesten en niezen een papisren zakdoek en gooi
deze ma gebruik weg.

Barit u de afgelopen 2 maanden in sen butenkands
ziekanhiuis opgenomen gewesst? Geef dit aon ons
door.

Warkt u beroepanmatig rmist ves? Mald dit oan uw
zorgwerlarer.

Alle zorgverlenars desinfectaren hun handen met
Fardalechol voordat zij u werzorgen of onderzoeken.
Zij drogen geen sieraden oan orderarmean en
Fandan an stropen hun mouwen op tot boven de
elleboog. U rmag one hisrop aanspreken

Gebruik uw medicijnen veilig
» Zorg dot uw zorgverener altijd weet welke medicijnen u gebruikt. Meem
ean actuee| medicatieoverzicht mee raar uw afepraak in ket ziekenhuis.

Sint Janskruid? Logt het ons weten.

Geef dit aon cne door.

» Bhel vragen als medicijren er anders uitzien dan u gewend bert.

@ » Geaf alks wijziging van medicijnen aan uw zorgverlener door
« Gabruikt u (kruiden)genasamiddelen 2onder recept, zoals |buprofen of
» Heeft u last wan bijwerkingen of allergiedn van medicijnan?

« Krijgt u nieuws medicijnen? Lot u goed informeren owver gebruik

an aevartusle bijwerkirgen.

Zorgen of vragen?

Zigt u igte waarover u ongerust bent of vragen over heseft? Bespresak dit dan rmet uw zorgverlener of met het koofd
van de afdeling. U kunt dit ook doorgeven aan de medewerkers van de algemens receptiekalie.

Kijk woor meer informatie op www.olvg.nl/veiligheid-van-zorg
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Zo helpt u mee aan een goede en
veilige behandeling

Onze artsen, verpleegkundigen en andere medewerkers doen er alles aan om
uw behandeling zo goed en veilig mogelijk te laten verlopen. U kunt hieraan ook
zelf een bijdrage leveren.



-~
& —

Zorg dat wij weten wie u bent

Neem bij elk bezoek aan OLVG een geldig
idantiteitalbenwije mee. Dit s wattelijk verplicht.
Dok voor kinderan en baby's vanaf 30 dogen.
Zonder dit bewije rmogen wij geen zorg verlenan
Medewerkars sbellan u vragen om wergissirgen
te woorkomen. Het i belangrijk dat u steeds uw
naam, geboortedaturn of andere inforrnatie

geaft alz medewarkers wvan OLVG hierom vragen.

Gaat u verhuizen? Geef sen adreswijziging
aan ons door.

Kloppen uw gegevans rog? Zoals uw
telafoonnurnrmer, de raam van uw huisarks of
uw apotheak? Geaf aan wijziging altijd deor.

Dit neemt u mees naar het ziekenhuis:
1. geldig paspcort, identiteitskaart of rijbewijz
2. actuesal medicatieovarzcht
(gratis via uw eigen apotheak)
3. pas van uw zorgverzakeraar
4. everituesal san wrwijsbrief

o
1

111

Bereid uw afspraak goed voor

Schrijf wan te woren op wat u wilt vragen of

wilt wartallen

Gaef alle informatie owar uw gezondheid.

Lag uit wat uw klachten zijn.

Laes da informatie die u van ons krijgt zorgwuldig

door en volg instructies en adviezsn zo goed

reiegealijle op.

Mesarn evantuesal ean familielid of goede bekande

rmea naar het gesprak met uw arts of anders

zorgverlaerar. Tweas horen (én vragan) meer dan &én.

U kunt ook geluidsopnames maken van het

geaprek et uw zorgveraner, bijvoorbeald rmet uw

telefoon, zodat u het gesprak later nog ears kunt

tarugluistersn.

Hebt u al tocegang tot het patigntanportaal

MijnOLWGE? MijrOLY G is een gratis service voor

u ala patignt woarmees u online onder andare

uw aigen gegevens kurt inzien.

« ‘Wergest niet uw identiteitsbewijs mee te nemen
woor uzelf of uw kind. Zonder identificatia rmogen
wij U gean zorg verlensn.
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Durfte vragen
« Zog het als u iets niet begrijpt. U heeft recht op
duidelijle informatie.

« Heeft u extra tijd nodig orm te beslissen over een
ondarzoek of bahandaling? Meestal is dot geen

problesm. Vertel dit dan aan uw arts of behandelaar.

« Windt u het moeilijk om ean keuze te maken?
Owerlag dan met uw (huislarts of ean vertrouwd
iernand uit uw orrgeving.

+ Bedenk voordat u naar huis gaat of alles duidelijk is
Wwoor U, bijvooresld:

- wannear krijg ik de uitslag?
- wilke madicijren moetik gebruiken? Hoe vaak an
hioa larg?

3 goedes vragen

Daze drie vragen kunren u helpen bij het gesprak

met uw zorgeerlanar an bij het maken van keuzes

over uw behandeling:

1. Wat djn mijn rrcgelijkhedan?

2. Wat djn de woordelen en de radelen van die
rnogelij khadan?

3. Wat bebakent dat in mijn situatie?

Help infecties voorkomen

Marnzan inm het Ziskenhuis zijn vaak extra gevoelig
woor infecties. U kunt one halpen infecties te
wvoorkormen. Onder andere door uw handen te
wiassan met water an zeep voor het etan an na alk
toiletbezcek

Gabruik bij het snuiten van uw reus en cok bij
roseeten en niezen ean papieren zakdosek en gooi
deze ra gebruik weg.

Barit u de afgelopan 2 maanden in sen butenlands
zZiekenhuis opgenomen gewesast? Geaf dit aan ons
door,

Warkt u beroeparmatig met vee? Mald dit aan uw
zorgverlarsar.

Alle zorgwerlenars desinfectaren hun handen met
randalechol voordat zij u varzorgan of chderzoaksn.
Zij dragen geen sieraden aan onderarmean en
rarden en stropen hun mowwen op tot boven de
elleboog. U mag one hierop aanaprekean



Gebruik uw medicijnen veilig
« Jorg dat uw zorgverarser altijd weet welke rmedicijnen u gebruikt. Mesm
aan actues| medicatisovarzicht mes raar uw afsproak in ket ziskenhuis.

@ « Geafelke wijzigirg van medicijnen aan uw zorgverkener door.
Gabruikt u (kruiden)geneesmiddalen zonder recept, zoals |buprofen of
Sint Janskruid? Loat het ons weban,
« Heeft u last wan bijwerkingen of allargiedn van medicij nan?
Geaf dit oan ons door.

« Stel wragen als medicijren er arders witzien dan u gewsnd bant.
« Krijgt u nieuws medicijnan? Laat u goed informaren ower gebruilk
an eventuale bijwerkingen.

Zorgen of vragen®

Liet u ists waarcver u ongerust bent of wvragen ovar hesft? Baspresk dit dan met uw zorgverlarar of mat et koofd
van de afdeling. L kunt dit ook deorgevan aan de medewsarkers van de algemsane recaptiskbalie.

Kijk weor meer infermatie op www.olvg.nlfveiligheid-wan-zorg
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6 Hartstichting Gids Bloeddruk Q. Mijn Gids Doneer EENERUEE

(@ » Risicofactoren » Bloeddruk > Bloeddruk thuis meten

Jouw situatie: Bloeddrukwaarden en bloeddrukmeting v

Lo b D“"@@@@
"' 81 Bloeddruk thuis meten

=

Er zijn verschillende redenen waarom je thuis de bloeddruk wilt meten. Voor
sommige mensen is dit nieuwsgierigheid of bezorgdheid. Voor anderen is het op
advies van de arts. Wat de reden ook is, zorg dat je de meting goed uitvoert. En
gebruik een betrouwbare bloeddrukmeter.

Voordelen van thuis meten

Met thuisbloeddrukmetingen kan een arts een goed inzicht krijgen in jouw situatie. Dit komt
omdat je zelf vaker de bloeddrukwaarden kunt meten. Bijvoorbeeld op verschillende dagen
gedurende een langere periode. En je meet in voor jou zo normaal mogelijke omstandigheden.
Vraag de huisarts om advies wanneer en hoe vaak je je bloeddruk moet meten.

Mijn Gids?
Je kunt alles in de Gids bewaren om
later terug te lezen, of om te delen.

Nadelen van thuismeting

Het kan zijn dat je teveel aandacht aan de thuismeting gaat be
meten dan afgesproken. Of je ziet op tegen het meten, bijvoorbeeld omaat je je zorgen maakt
over je waardes. Thuis de bloeddruk meten is daarom niet voor iederee =

CBewaar dit in Mijn Gids Q?)

https://www.hartstichting.nl/risicofactoren/gids-bloeddruk/bloeddruk-thuis-meten?tab=1
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Checklist Toegankelijke informatie PHARS

Voor voorlichtingstoepassingen zoals folders, flyers en films
Voor eHealth-toepassingen zoals websites, apps en patiénten informatie systemen

e sergie el oy A0 it et i er ettt ey

1&1 BETREKKEN GEBRUIKERS
Behoeftepeiling
d ks ar hepaald voor welke gebruikersgrosp da toepassing ontwikkeld of aangepast woudt?
'J | aan gebruikers gevraagd naar da bahoefte aan deze informatia?
A ks aan gebruikers gevrazgd welke vorm of toepassing hun voarksur heet!

Ontwikkeling

1 bs aan gebruikers geviaagd walke baodschappen zij belangrijk vindan?

1 ks de toepassing ontwikkeld met mapelijke vragen van gebruikers in gedachten?
2 Zijn te gebruikers batrokken in de uitwerking van de varm?

Testen

2 ks de informatie in conceptversie getest doar gebruikers?

'J ks de infarmatie na ontwikkefing getest door gabmuikers?

J ks duidelijk hoe de toepassing gebruikt moet worden en wat de meerwaarde is?
'J Is hat opleidings- en taainiveau van de tastgroap bekand?

o,
o e
Eenvoudig
3 Wordt er gebruik gemaakt van korta rinnen an senvoudigs woorden?
'3 Wordt er gebruik gemaakt van actieve zinnan [zondar da ‘zijn’ an "worder’, bij de doet
de oedani voor ip: de i wordan dhaor de fysit

'J Worden tangconstructies vermeden? {Bijzin tussen da onderwerp en persoonsvarm)
3 Worden dubbele ontkenningen vermaden?

2 Worden mosilijta, weinig gebruikie woorden vermadan?

J Worden mosiligha vaktermen en medisch jargon varmadan of waar mogelyk uitgelegd?
J Is hat pakozen lettertype en -grootte dudelijk laesbaar?

' Tijn er voldoende witregels tussan de zinnen en kopjes opgenoman?

'J Wordt gebruik van parcentages, formules etc. vermedan?

Verhaalvorm

2 I de infarmatie waar mogefijk verhaland?

3 ks hat verhaal 'spannend? (wekt het nisuwsgierighsid op|

2 Sluit het verhaal aan bij de belavingswareld van de gebruike:?
Concreetheid

2 ks de informatie concreet en puntsgewijs?
3 Worden beeldspraak, spreekwoorden of gezegden vermeden?

Dosering
J ks de boodschap eenduidig?
3 Wordt aantzl {max 3 par

'J Als er mear boodschappen zijn, worden die dan verspreid over meerdere toepassingen?
‘A ks allean het belangrijkste van da boodschap weergegeven?
1 Wordt da i {vanuit ief) in hiet begin gameld en herhaald?

Structuur

2 ks de informti s &n

2 Maakt bt verhaal geen uitstapjes?

2 Dekken d titels de lading van de tekst?

2 Wordt elks stukje/kopje aigesloten mat een samenvatting?
J Wordt er in dia samenvatting aok puntsgewijs aangegeven wat de gebruiker nu kan doan?

Voorlichtingsmateriaal
Beoordelingsinstrument (VBI)

PHAR;S

aennaes

Bloopers
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